COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIACAO FINAL - EXERCICIO 2017
CONTRATO DE GESTAO N2 014/ANA/2004
BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

| — IDENTIFICACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1. O Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, através da Resolugdo n° 167, de
23 de setembro de 2015, prorrogou a delegagdo de competéncia a Associagdo Pro-Gestdo
das Aguas da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul (ENTIDADE DELEGATARIA) para
desempenhar fun¢bes inerentes a Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do
Sul, pelo prazo de até 30 de junho de 2026, nos termos do art. 51 da Lei n® 9.433, de 8 de
janeiro de 1997, alterado pela Lei n® 10.881, de 9 de junho de 2004.

- IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE GESTAO U
™

2. O Contrato de Gestdo n2 014/ANA/2004, celebrado em 1° de setembro de 2004 e '
A

aditivado pelo 162 Termo Aditivo, entre a Agéncia Nacional de Aguas-ANA e a ENTIDADE
DELEGATARIA, com a interveniéncia do Comité de Integracdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul
- CEIVAP, para o exercicio de funcdes de Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio
Paraiba do Sul, tem por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho estabelecido no
Anexo | do 162 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, compreendendo metas a serem
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atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

IIl — IDENTIFICACAO DO RELATORIO DE GESTAO ,

3. A ENTIDADE DELEGATARIA, em 30 de janeiro de 2018, apresentou o 15° RELATORIO
DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - Exercicio 2017, cuja composicdo atende ao
previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos Contratos de Gestao,

regulamentado pela Resolucdo ANA n°® 451, de 27 de outubro de 2006.

IV — IDENTIFICACAO DA COMISSAO DE AVALIAGAO

4 A Comissdo de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo-CAv, constituida pela Resolugdo
ANA n2 010, de 20 de fevereiro de 2018, é composta pelos servidores identificados n;ssa )
)
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V - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS

5. As atividades da CAv envolvem o exame do nivel de execucgdo do Programa de
Trabalho do Contrato de Gestdo sobre o qual a Entidade Delegataria elabora, anualmente,
um relatério de gestdo em que informa e comprova a execucio das metas do referido
contrato. Nesse sentido, o trabalho da CAv consiste essencialmente em analises
comparativas entre as metas pactuadas e os resultados efetivamente alcancados.

INDICADOR 1 — DISPONIBILIZAGAO DE INFORMACOES

> CRITERIO DE AVALIAGAO 1A — CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA ELETRONICA DO
comITE

ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

CRITERIO DE AVALIACAO 1B — ELABORAGAO E DISTRIBUICAO DE INFORMATIVO DIGITAL E IMPRESSO

\G

ANALISE DA COMISSAQ

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: Em funcdo da dindmica, importdncia e diversidade de
ocorréncias na bacia do rio Paraiba do Sul, esta comissdo considera que a elaboracdo
e publicacdo de 1 (um) boletim informativo digital por ano se constitui em uma meta
muito aquém das necessidades regionais; além disso, a referida meta seria de facil
consecugado pela ED.

° RECOMENDAGAO 1: Recomendamos que 0s signatdrios do contrato aprimorem
essa meta de modo a torna-la mais aderente a realidade regional e ao interesse
publico.

INDICADOR 2 — PLANEJAMENTO E GESTAO
~ CRITERIO DE AVALIAGAO 2A — PLANO DE APLICACAO PLURIANUAL 2017-2020
1 - Elaboragdo do Plano de Aplicagdo Plurianual 2017-2020
ANALISE DA COMISSAO

° Esta meta ndo se aplica para o Exercicio 2017.
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2. Relatério anual de acompanhamento das ag¢des executadas com os recursos da
cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia

ANALISE DA COMISSAQ

° A ENTIDADE DELEGATARIA a meta estabelecida.

e  COMENTARIO 1: Considerando a importancia do referido relatério anual para a
gestdo dos recursos hidricos da bacia, é fundamental que também o comité de bacia
se aproprie do mesmo para que este se torne um efetivo parceiro para aperfeicoar os
procedimentos politicos, técnicos e administrativos para acelerar a implementacgio
do plano de recursos hidricos da bacia. Tal assertiva é especialmente oportuna em
funcdo do Sistema de Gestdo da Bacia (Ceivap & Agevap) se encontrar em pleno
processo de revisdo do plano de recursos hidricos.

CRITERIO DE AVALIACAO 2B — ATUACAO DO CEIVAP E bA AGEVAP EM SvTUAcc')Es CRiTICAS

A\

1. Relatorio de Situagdo Simplificado
ANALISE DA COMISSAO

e AENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

CRITERIO DE AVALIAGAO 2C — REVISAO DO PLANO DE BACIA

Y

ANALISE DA COMISSAO

° Esta meta ndo se aplica para o Exercicio 2017.

INDICADOR 3 — COBRAN(,'A PELO UsO DOS RECURSOS HiDRICOS
> CRITERIO DE AVALIACAO 3A — INDICE DE DESEMBOLSO ANUAL
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaliagdo foi de 60%
de desembolso anual (referente ao Exercicio 2017). O valor alcancado foi de 68,2%
ultrapassando, portanto, a meta projetada para o ano.
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° COMENTARIO 2: A associacdo entre o planejamento previsto no PAP e o
indicador de desembolso deverdo servir como referenciais para fortalecer a revisdo
do Plano de Recursos Hidricos, por meio do Programa de Investimentos, tornado este
instrumento mais consistente. Além disso é oportuno enfatizar que o verdadeiro
desafio ndo é desembolsar o0 mdximo de recursos o mais rapidamente possivel; mas
sim, que os desembolsos estejam realmente harmonizados com o planejamento das
acbes a serem realizadas na bacia; e, também, que esse planejamento seja
compativel com o fluxo e o estoque de recursos disponiveis provenientes da cobranca
pelo uso dos recursos hidricos.

CRITERIO DE AVALIACAO 3B — PROPOR A0 COMITE OS VALORES A SEREM COBRADOS

1. Elaboracdo de TDR para contratacdo de estudos visando a proposi¢do de
mecanismos e valores a serem cobrados

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

CRITERIO DE AVALIACAO 3C — ATENDIMENTO AOS USUARIQS EM COBRANGA
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: tendo em vista tornar completo o registro de atendimentos
aos usuarios, é fundamental que a ED registre o nome da empresa e do
usuario/interlocutor.

° COMENTARIO 2: no detalhamento do contetido da meta estd previsto que
“deverd ser fornecido também servico de atualizagdo dos dados cadastrais de
usudrios, que entrarem em contato com a AGEVAP, por meio de preenchimento de
planilha a ser encaminhada @ CONTRATANTE”. Entretanto, apesar de a ED ter
elaborado o Relatério de ‘Atendimento ao Usudrio em Cobranga’, a referida
atualizacdo dos dados cadastrais ndo foi efetivamente realizada pela ED, mas sim pela
ANA e, eventualmente, pelos 6rg3os gestores estaduais, quais sejam: INEA, DAEE e
IGAM. Isso é consequéncia também da falta de autorizagao por parte da ANA para a
Agevap editar o cadastro de usudrios (‘terceiros’). Recomenda-se, portanto, que a
ANA crie as condi¢bes para a ED efetuar a “atualizagdo dos dados cadastrais”, pois
por atuar mais proxima dos usudrios de recursos hidricos a ED conhece melhor a
realidade local/regional.
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INDICADOR 4 — CRIAGAO E IMANUTENCAO DE PORTAL PARA ACOMPANHAMENTO VIA WEB DA
APLICACAO DOS RECURSOS

> CRITERIO DE AVALIACAO 4A1 — CRIAR PORTAL PARA ACOMPANHAMENTO VIA WEB DAS ACOES EM

EXECUCAO E EXECUTADAS
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

CRITERIO DE AVALIACAO 4B1 — ELABORACAO DE EDITAL PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
IMPLANTAGAO DO PROJETO PARA IMPLANTACAO ED DIGITAL - PAPEL ZERO NA AGEVAP

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

o COMENTARIO 1: E importante que a ED proceda além da afirmacdo de que “o
edital para contratacdo do Projeto ED Digital — Papel Zero na AGEVAP foi elaborado
pela AGEVAP”. Ou seja, embora esta comissdo tenha encontrado a documentagio
pertinente, a CAv orienta que no “Relatdrio da Execu¢do do Contrato de Gest3o”,
elaborado pela ED, seja apresentado o link que comprove o efetivo cumprimento da
meta.

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO PELOS MEMBROS DO CoMITE E COMUNICACAO SOCIAL

> CRITERIO DE AVALIACAO 5A — ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO COMITE

1 - Elaboracdo de informe trimestral contendo as demandas do Comité (todas as
instancias) e o atendimento destas.

ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

e COMENTARIO 1: embora esta comissdo tenha encontrado a documentacdo
pertinente, a CAv orienta que no “Relatdrio da Execucdo do Contrato de Gestdo”,
elaborado pela ED, seja apresentado o link que comprove o efetivo
cumprimento da meta.
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2 - Elaboragdo de TDR para implantagdo de ISO 9001 na Entidade Delegataria.
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: Esta comissdo orienta que no “Relatdrio da Execugdo do
Contrato de Gestdo”, elaborado pela ED, seja apresentado o link que comprove o
efetivo cumprimento da meta.

%> CRITERIO DE AVALIACAO 5B — IMPLEMENTACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO
1 - Clipagem de noticias publicadas a respeito da atuacdo do COMITE e da AGEVAP.
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: Esta comissdo orienta que no “Relatério da Execugdo do
Contrato de Gestdo”, elaborado pela ED, seja apresentado o link que comprove o
efetivo cumprimento da meta.

2 - Modernizagdo do Site — reestruturacdo e moderniza¢do do site do CEIVAP de
modo a torna-lo mais atraente e de facil acesso ao publico.

ANALISE DA COMISSAO

e A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta estabelecida.

VI - VERIFICACAO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AVALIACAO ANTERIOR
6 No ultimo relatério de avaliagdo de cumprimento das metas esta CAv ndo fez

recomendacdes para aperfeicoamento das metas do contrato de gestdo da ANA com a
Agevap.

VIl - RESULTADC DA AVALIAGAO

7 As notas apuradas com base nos indicadores e respectivos critérios de avaliagdo do
Programa de Trabalho encontram-se registradas na planilha de célculo a seguir.
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NOTA DOS INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO - BACIA DO RIO PARAIBA DO SUL
Avaliagdo do Relatdrio de Gestio
INDICADORES cgngg(m: .95 AXAUA(;AQ - Ano de Referéncia 2017 -
B diceroy) NOTA | PESO | NoTA | PESO | NOTA |CONCEMO
hd(l:‘-d'n) hd‘l:‘d;t) FINAL | (indicador)| GERAL | GERAL
1A - Conteido disponibifizado e atualizado na 10.0 6
DISPONIBILIZACAO DE | P2aina eletronica do Comité !
1 INFORMAGOES - 10,0 1
1B - Elaboragio e Distribuigéa de Informativo 10.0 4
Digital e Impresso %
2.A —Piano de Aplicagio Plurianual 2017-2020
(Retatdrio anual de acompanhamento das agoes | 10,0 6
executadas)
PLANEJAMENTO E 2.8~ Atuagiio do CEIVAP e da AGEVAP em
2 GESTAO Situagoes Criticas 00 > 10,0 3
(Relatdrio anual de acompanhamento das agdes 2
executadas)
2C — Revisao da Plano de Bacia NAO SE APLICA
. 10,0 | 6mmo
3A - indice de desembolsc anual 10,0 5
COBRANGCA PELO USO s ==
3 DOS.RECURSOS 3BD— F;mpos»qao a0 comité de valores a serem 10,0 4 10,0 i ey
HIDRICOS cobrados
3C - Avaliagdo da cobranga pelos usuarios 10,0 1
4A — Criar portal para acompanhamento via web
ACOMBANHAMENTODAN o agbes em execucio e executadas 10,0 5
APLICAGAO DOS
4 RECURSOS DA 10:0 2
co 4B - Implantacdo, Operacionalizagao e 10.0 5
BRANCA Manutengao do Projeto ED Digital 2
RECONHECIMENTO |5 — Atendi as do comité 10,0 5
5 | PELOS MEMBROS DO 100 -
COMITE E COMUNICACAO |58 — Implantagiio do Plano de Comunicagio do 10.0 5 2
SOCIAL Comite 4
8 Em face da presente avaliacdo, balizadas a partir do detalhamento estabelecido no

Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo e a partir também dos procedimentos emanados
do Manual Operativo, aprovado por intermédio da Resolugdo ANA n2 451, de 27 de outubro
de 2006, esta Comissdo conclui que a Associagdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica
do Rio Paraiba do Sul — ENTIDADE DELEGATARIA, no exercicio de funcdes de Agéncia de
Agua da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, cumpriu com conceito Otimo o Programa
de Trabalho do Contrato de Gestdo no periodo considerado.

Brasilia/DF, 12 de marco de 2018.
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s Edua rdo Mc
Representante da SEGES/MP

\f «L( P cuol;gﬁ ()
Mirela Garaventta Osman Fémandes da Silva
Representante da SRHQ/MMA Representante da SAS/ANA

Coordenador CAv
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