Indicadores CEIVAP - 1SO 9001/2015

Eficacia Execucao Exceléncia

Indicador 1 - Nivel de organizac3o do Indicador 4 - indice de desembolso em a¢des Indicador 7 - indice de cumprimento de
Planejamento Anual de Atividades - PAA do CBH e finalisticas recomendagdes da Auditoria Interna da ANA - AUD
de suas instancias pela entidade delegataria
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Indicador 5 - indice de desembolso total

Indicaror 2 -Nivel de atendimento pela entidade
delegatdria aos encaminhamentos solicitados pelo
CBH
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Eficiéncia

Indicaror 3 -indice de execugso fisica de acdo(des) Indicador 6 - Taxa de administra¢do real da
priorizada(s) pelo CBH entidade delegataria
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