
Indicadores CEIVAP - ISO 9001/2015

10,45%

1. Disponibilização e Atualização 
de Informações

10,42%

2. Planejamento e Gestão

25,00%

3. Cobrança pelo Uso dos Recursos 
Hídricos

25,00%

4. Acompanhamento da Aplicação dos 
Recursos de Cobrança

16,67%

5. Reconhecimento pelos Membros do 
Comitê e Comunicação Social 
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